
Holiday Austria Insurance
Certo una bella vacanza!

Scheda informativa

Gentile Cliente,
ha pensato all'eventualità di un imprevisto che le impedisca di non iniziare neppure la vacanza oppure
di dover rientrare in anticipo? Si cauteli rispetto a questi rischi e prenoti anche la polizza “Holiday
Austria Insurance”.

I seguenti servizi sono inclusi nel pacchetto assicurativo studiato espressamente per la vacanza
in Austria:

1. Annullamento del viaggio
Rimborso delle spese di annullamento in caso di mancato inizio del viaggio

fino alla concorrenza del prezzo del
viaggio prenotato (franchigia del 20% in
caso di malattia)

2. Ritardo nell'inizio del soggiorno prenotato
a) Ritardo senza colpa nella partenza per il luogo di villeggiatura (ad es.

auto in panne): rimborso delle spese di vitto e pernottamento in viaggio
b) Calamità naturale in loco: rimborso delle necessarie spese di vitto e

pernottamento in loco in caso di interruzione del traffico stradale (per
valanghe, frane ecc.)

fino al 20% del prezzo del viaggio
prenotato, max. € 365,00

3. Interruzione del viaggio
Rimborso delle parti del pacchetto pagate, ma non godute

fino alla concorrenza del prezzo del
viaggio prenotato
(20% franchigia in caso di malattia)

4. Conclusione del soggiorno non programmata
Rimborso delle maggiori spese sostenute in loco (compreso il vitto)

fino al 50% del prezzo del viaggio
prenotato, max. € 2.000,00

5. Spese per operazioni di ricerca e recupero (incl. recupero in
elicottero)

fino a € 7.500,00

6. Trasporto nell’ospedale più vicino fino al 100%

7. Accompagnamento di minore per il rientro fino a € 3.640,00

8. Recupero e rientro dell’automezzo in assenza di conducente idoneo
(con autista)

fino al 100%

9. Trasferimento in ospedale all’interno del territorio austriaco fino a € 1.090,00

10. Visita all’Assicurato ricoverato                Spese di viaggio andata e ritorno:
(se non si effettua il trasferimento in ospedale)                 Spese di pernottamento:

fino al 100%
fino a € 300,00

11. Trasporto a casa dopo un ricovero ospedaliero di almeno 5 giorni fino a € 1.000,00

12. Intervento della Polizia in caso di incidente senza danni a persone fino a € 75,00

13. Noleggio di attrezzi sostitutivi di pari valore in caso di furto o rottura
di attrezzi sportivi

a € 30,00 a persona e giorno
max. € 210,00 a persona

Il sinistro si applica all’Assicurato, al familiare assicurato di quest’ultimo e ad un massimo di tre altre persone
assicurate iscritte allo stesso viaggio, purché vi sia una prenotazione congiunta.

L’importo dei premi dipende dal prezzo totale del viaggio prenotato, a prescindere dal numero delle persone.
Scegliere il premio corrispondente in base al prezzo del viaggio.

Prezzo del viaggio prenotato Premio per prenotazione Prezzo del viaggio prenotato Premio per prenotazione
fino a    €    300,– €      17,– fino a    € 4.000,– €    149,–
fino a    €    700,– €      27,– fino a    € 4.500,– €    168,–
fino a    € 1.000,– €      36,– fino a    € 5.000,– €    188,–
fino a    € 1.500,– €      50,– fino a    € 5.500,– €    208,–
fino a    € 2.000,– €      71,– fino a    € 6.000,– €    228,–
fino a    € 2.500,– €      91,– fino a    € 6.500,– €    250,–
fino a    € 3.000,– €    109,– fino a    € 7.000,– €    270,–
fino a    € 3.500,– €    129,– fino a    € 7.500,– €    290,–

Massimale a persona € 3.500,00 o € 7.500,00 a prenotazione.

Il prezzo del viaggio prenotato, e al massimo la somma assicurata, rappresenta il massimale assicurativo della compagnia.
La durata massima del soggiorno è di 31 giorni.



Motivi assicurati per l’annullamento del viaggio e l’interruzione del viaggio:

1. malattia imprevista, che deve essere confermata dal medico curante;
2. stato interessante della persona assicurata, se la gravidanza è stata accertata solo dopo la prenotazione del viaggio;
3. grave infortunio o decesso dell’ospite assicurato;
4. malattia improvvisa, infortunio o decesso dei familiari (coniuge o convivente, genitori, nonni, patrigno e matrigna,

suoceri, fratelli, figli, figliastri, generi/nuore e nipoti);
5. significativo danno materiale occorso alla proprietà dell’ospite nel luogo di residenza a seguito di calamità naturale (ad

es. incendio) ovvero reato commesso da terzi, che imponga la presenza dell’Assicurato;
6. perdita senza colpa del posto di lavoro;
7. convocazione per il servizio militare di leva o servizio civile;
8. presentazione di domanda di divorzio prima di un viaggio comune della coppia interessata;
9 .  mancato superamento dell’esame di maturità;
10 .  citazione imprevista davanti all'autorità giudiziaria.

Malattie croniche, patologie esistenti e conseguenze di infortuni o malattie che siano state curate o abbiano evidenziato la necessità
di cure mediche negli ultimi sei mesi antecedenti la prenotazione del viaggio sono assicurate solo nel caso di insorgenza acuta
imprevista secondo parere medico.

Non sono assicurate  le persone affette da gravi malattie organiche, disturbi psichici e malattie del sistema nervoso che richiedono
trattamento medico.

Che cosa bisogna fare in caso di sinistro?

1. Annullamento del viaggio: informare tempestivamente l'albergatore (hotel, pensione..) ed inviare allo stesso una
dichiarazione attestante il motivo dell'annullamento. In caso di sinistro dovuto a motivi di salute è necessario produrre un certificato
medico dettagliato del medico curante.

2. Interruzione del viaggio: se si verifica un'interruzione del viaggio per malattia o infortunio, è necessario produrre un
certificato medico del del luogo di villeggiatura!

3. Ritardo nell’inizio del soggiorno prenotato a causa di un evento meteorologico (ad es. interruzione del traffico stradale
per frana), a causa di un infortunio o di un guasto all’automobile: EUROPÄISCHE rimborsa le necessarie spese di vitto e
pernottamento durante il viaggio.

4. Tutte le altre prestazioni assicurate: mettersi immediatamente in contatto con EUROPÄISCHE, che provvederà
all’organizzazione ed al disbrigo del sinistro assicurato. EUROPÄISCHE è a disposizione degli assicurati 24 ore su 24 ogni giorno
con la linea telefonica di emergenza: +43/1/317 25 00.

La base contrattuale è rappresentata dalle Condizioni di assicurazione di EUROPÄISCHE per Holiday Austria Insurance (ERV-VHA 2003), reperibili presso il sito
www.europaeische.at o contattando direttamente EUROPÄISCHE. Al contratto di assicurazione si applica il diritto austriaco. Con il pagamento del premio
l’Assicurato dichiara di accettare le disposizioni e le condizioni di assicurazione riportate.
Europäische Reiseversicherung AG, A-1090 Vienna, Augasse 5-7.
Sede della società: Vienna (Registro imprese Tribunale commerciale di Vienna, numero FN 55418y, DVR-Nr. 0490083).
Indirizzo dell’Autorità di vigilanza sui mercati finanziari / Settore Vigilanza sulle Assicurazioni: Praterstraße 23, 1020 Vienna

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’Hotel Team di EUROPÄISCHE: Signora Frank – interno 390, Signora
Naschenweng – interno 222.
Europäische Reiseversicherung AG, A-1090 Vienna, Augasse 5-7, Tel. +43/1/317 25 00
e-mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at


